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Friher...

,Kann ich es faxen?”
,Sie konnen es auch
einem Boten auf
dem Pferd mitgeben.

Wir lassen dann die
Zugbrucke runter.”

&8, sofatutor.com
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Agenda

1. Bedarfsanalyse

2. Info's zum System

3. Inhalte

4. Umsetzung konkret

5. Zeitstrahl - Projekttbersicht
6. Ziel des Projektes

—
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Bedarfsanalyse

1. Kontrolle kaufmannisches Budget BBM

2. Kontrolle der Rahmendienstleistung externen Dienstleister
gem. Prifung Innenrevision

3. Systemische Erstellung und Koordination von
Bedarfsmeldungen + Stor- und Mangelmeldungen

4. Erfassung und Auswertung von Betriebs- und Energiedaten

5. Organisation und Kontrolle der internen Wartung
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Info's zum System

Funktionalitat
» arbeitet vorrangig offline

» gemachte Eintragungen/Daten via festgelegten WLAN-Points
tbertragen

» Dashboard im Backend / sog. Management Cockpit =
Verarbeitungsebene des Systems

» Pflege der Inhalte / Formulare + User-Rechte (Zugriffs- / bzw.
Leserechte)

» Nutzerkrels:
v'BL's + Stellvertreter
v'Betriebstechniker
v'Schichtflhrer + Kassenpersonal

v'Verwaltungsmitarbeiter _
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Info's zum System

Datenschutz — Grundlage der BaderApp

Y VYV

Die BaderApp lost in allen Bereichen bereits gelebte Verfahren (Formulare /
Listen) ab.

Jeder Beteiligte / Entscheidungstrager erhalt ein Benutzerkennwort
(nachname) und ein PalRwort.

Keine Erfassung von personenbezogene Daten im herkdmmlichen Sinne
(Name, Adresse, Bankdaten + Geburtsdatum).

Erfasst werden: Vor- und Zuname + Passwort, max. + Emailadresse.

Bsp. Formular: die BaderApp erfasst nach Einloggen eines MA automatisch
dessen Name als ,Erfasser” + das Datum und die Uhrzeit des Verfassens.
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Info's zum System

Datenschutz - Wo liegen die Daten?

» Die durch die BaderApp erfassten Daten liegen auf einem Server
des Donau data engineering.

> Es liegt eine unterschriebene Verpflichtung der Firma Donau data
engineering auf
v Datengeheimnis 8 5 Bundesdatenschutzgesetzt (BDSG),
v’ das Fernmeldegeheimnis gem. § 85 Telekommunikationsgesetzt
(TKG)
v' Wahrung von Geschaftsgeheimnissen von Externen

4
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Info's zum System

Hardware / Software

» FUr MA ohne festen PC-Arbeitsplatz wurde ein WLAN-Netz
aufgebaut und Tablets angeschaftt.

» Die Tablets (Samsung 10 Zoll) sind mit einem Anti-Viren Programm,
Email-App samt eigenem Postfach sowie einem Sitekiosk Programm

ausgestattet.

—
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Agenda
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Inhalte

’@|@ http://www.donau-server.de/tasko/tasko_dash.php 0O = & ” ol Konzern-Intranet - Startseite |@, Tasko Stérmeldungen x ‘ ‘ i ve
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- ﬂf".usg;;m BMAGR -  akiusller Status: "Sammelbestellungscharakter” - Punkte Bedarfsmeldungen &)
) Erfasser: admin Dad ABR 1. Weiterl. an BL - Achtung Inhalt kann sinnlos sein - bitte nicht Bad o
weiterleiten und ignorieren. Mr#047035
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) & ﬁ_‘z‘"’!ﬂ%w Hallenbad :g::gﬁ*;mﬁem ., Undichtigkeit Decke und Bodenablauf Punkte Stor- & P4
A\ storungen o  Erfasser: Seifert S&M TR 7 Sammelumkieide 5 Badelandschart Mangelmeldungen (7}
Nr#140620
__ - ) 4 Kommentare  Gruppe: )
B Bedarfsmeldung . fgfs‘“aiw BM AGR - ;g:;js%tozmws.za Mébeltresor fir Schlisselaufbewahrung HGS Fa. Punkte Bedarfsmeldungen H=
Erfasser : Seifert Bad USER_ - Seifert Schulten Bad f"
Mr#048567T8
0 Meldungen v « 2016-08-18 _ 3 Kommentare  Gruppe: N = o v
i nesa:41 BM AGR - @Kusller Status: e e Punkte Bedarsmelduncen 27— ¥
Restzeit: 03:57:29 © Copyright 2015 All rignts resenved | IMPrESSUM Kontakt
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Primarziel
Budgetkontrolle

» Betrage aus den Bedarfsmeldungen laufen im Backend zusammen.

> Berichte kbnnen als PDF oder auch Excel /CSV Datei entnommen
und bearbeitet werden.

Berichte zeigen Budgetubersicht nach Bereichen oder Kostenstellen:
Beispiel Budgettbersicht gesamt

zZiel:

- aktueller kaufmannischer Uberblick in verschiedenen
Kostenstellen

- Controlling Budget mit Obligo auf Plan/ Ist/ _


2016-07_LEN_mtl_Budgetuebersicht_Stand_nach_BM.pdf
2016-07LEN_mtl_Budgetuebersicht_Stand_nach_BM_nur_BM.pdf
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Inhalte

Formulare

Bedarfsmeldungen; Stor-+Mangelmeldungen, Personen-
Meldungen

Die bekannten Formulare sind 1 zu 1 in die BaderApp Ubertragen
worden.

» Formulare werden papierlos webbasiert ausgefllt, elektronisch
automatisiert weitergeleitet

» Unterschrift = Benutzername +eindeutigem Passwort/Kirzel des
MA

Ziel:
- deutliche Vereinfachung / Verbesserung der bislang bestehenden
Prozessablaufe aller Formulare.

- Entlastung der Mitarbeiter durch Straffung der Prozesse.

Optimierung und Effektivierung der Arbeitszeit. -
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Inhalte
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Inhalte

Stor-+Mangelmeldungen

» Ausfillen des bekannten Formulars in der BaderApp am Tablet oder
PC.

> Berichte schaffen Ubersicht Uiber der Stor- und Mangelmeldungen.

Ziel:
- Transparenz des Ablaufs

- Elektronische Option zur Erfassung und Nachhaltung der Stor-
+ Mangelmeldung sowie Priorisierung techn. Koordination des
BBM

- Druck auf Gebaudemanagement _
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Inhalte .

A0 1 Kormmetare (o
A IEWH Siseund _ N . Punkie im—u- Size PR 5
> (EN LEN - Techei . uan,-lm:wor X O
Boremaw ~enans
acmin per mad an m.eggert@koeinbaeder de wellergeleitet L)
[A080543 11 84108
Stor-+Mangelmeld . -
TGy RERIGAE7
2015-10-26 neuer Gruppe: . 2
Formular A=
10:3853 Meldung LEN Platzwunde Kinn Kommegear F onnular. 5
Erfasser: LEN ZEid Punkte Meldung v X )
Hammer Nr#004508 ;
2015-10-23 tare Gruppe: .
15:18:46 Stor- und Formular Stor- ,J}) £ +
Erfasser - Mangelmeldung Drucksensor Kompressor Badewassertechnik und S
LEN LEN - Technik Mangelmeldungen « X [
Bremermann Nczones00 -
20151021 1Komo| =~ BEOn o L L
16:43:34 Stor- und Punkte] |\ Esesw  Uingemaising 0 o > i
Erfasser:  Mangelmeldung Sicherheitsbeleuchtung Foyer P LEN - Tacheis Margeirwibogen ¢ X ()
LEN LEN - Technik —
Bremermann ot ’mu.-:w ¥ Asen M Bremermann
20151015 gorouiar ;euel 3 Towior [ IIEIEE)
07:35:27 . v
A Erfasser LEN Meldung LEN aufgeplatzte Lippe Punkd [P Urtersshing dsch ﬁf’ | v
04 Fastgosiot dusch H Auon
05 Provtatestfung a
2015-10-14 3 Ko -
Stor- und Punkte 00 Kisrzbeschrostung Dt Drucksencor des Kompressais 11 08
& 08"53'301 miaﬂgeér;gldung Turen Haupteingang T Y
7 Gewenk. /
LEN Hammer i m;g"“”"m Haopwassenechek | Kompreasor
20151012 Formular ; Ko':,' T e
16:29-10 W -
& Erfasser: LEN Méeldung LEN gequetschte Fingerkuppe un SO Bacenasserechnk | UG
Hammer pd=] o i L T ———
20151012 Fomular neuei 11 he Urache | Deleat? Atckarot
08:00:07 : Komi 13 Furves | e Armswes hrawmae WIA Plaan tra Unntand
{! A\ Erfasser LEN Mek:jung LEN Platzwunde Hinterkopf Pafi "Meldung” X O
Hammer Nr#004125
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Inhalte

Personen-Meldungen Personen-Meldung als PDF

3?1526-(121-12 Ecrmilar neuer Gruppe: = +

A Erfasser - LEN Meldung LEN Verletzung am FuB gomkl:\entar formular_

Bremermann - E1S unite NM;'g;rE v X O
r
33&%%27"12 Formular neuer Gruppe: é) - +

A Erfaseer - LEN Meldung LEN Platzwunde am Kinn ;omkl:lentar Formular il
Bremermann - IS e Nrfﬁg;'lg v X O
2016-02-12 >

Btedte Formular neuer Gruppe: ; -
A é%;;sg? -Len Meldung LEN Beule am Hinterkopf s"":t“e“‘a’ Formular Y=+
Sremermann - 1S unkte NM:J;’;':? X O
r
2016-02-12 5
A Formular neuer Gruppe: e

A\ 181328 Meldung LEN Platzwunde tber Auge Kommentar  Formuar M=o
Sremermann - IS en N“fgg;’:g v X O
2016-02-12 X

ks Formular neuer Gruppe: 4

A é?fg;sgf -Len Meldung LEN Platzwunde tiber Auge gommentar Formular ¥=+
Sremermann - 1S o Nrf:ulg;gg vx O
20160210 Formular neuer Gruppe: .

& gf;‘&f -Len Meldung LEN Beinverletzung auf Hochbahn gommentar Formular =+
Bremermann - E1S it N“fig;]egg vx O
2016-02-10  Formylar neuer Gruppe: :

& g‘fazgségf: Len Meldung LEN Platzwunde am Auge Kommentar formular_ )}) — +
Bremermann. = EiS Punkte Meldung ¢ X O

Nr#107825 > \2
2016-02-01  Fomular neuer Gruppe: A B
16:10:06 Y ~

A Erfasser - LEN M'glgung LEN Platzwunde Kinn sﬂk':f"mr Fﬁg’&‘:}g&. & ; f

Hiiand - Fis 4 3



2016-02-15 Personen-Meldung rep9.pdf
2016-02-15 Personen-Meldung rep9.pdf
2016-02-15 Personen-Meldung rep9.pdf
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Inhalte
Personen-Meldungen

HAd9 0« % &= ZUN_Meldung ZUN - sexueller Tatverdacht_#39809 - Machricht (HTML) E=RECH] X |

Nachricht \ & @
% Ignorieren x - - N m '-B Verschieben in: 7 ! ﬁv Regeln -~ @Ns ungelesen markieren a% ﬂ Q

Q An Vorgesetztein) - @ OneMote E Kategorisieren =

_E-Mail = Loschen | Antworten  Allen  Weiterleiten _ Verschleben Uberseﬁen Zoom
&Junk E-Mall antworten % Iﬁ Team-E-Mail - [] Aktionen = | ¥ Machverfolgung ~ [} =
Laschen | Antworten | QuickSteps T | Werschieben | Kategorien P | Bearbeiten | Zoom |

@ Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Machricht verhindert,
Gesendet: Mi 27.07.2016 09:07

Van:
An: Riemann, Marc, KilnBader GmbH
Co
Betreff:  ZUN_Meldung ZUM - sexueller Tatverdacht_#39809
75-1-1-|n-2-:-3-|:4-wﬁ-n-s-|-?-|-s-|-9-|-m-|-n-|-1.z-wu-ﬁ-m-n-u-wﬁs-n-n-n-m-|-19-§-2n-|-21-n-zz-n-z;-n-zqt-|-1l:- P_;
||
Bad: ZUN
[] Kicken Sie it der Meldung ZUN - sexueller Datum: 2016-07-27 09:06:49 3
T Tatverdacht Nummer:  #39809 L
Erfasser: Kierzek
Bemerkung: Cwvetkovic, Jonah Elias
Wichtig: Diese Meldung ist bei jedem besonderen Vorkommnis (unabhingig vom Verschulden
eines Bad Mitarbeiters) auszufiillen und an SWK 30 zu senden.
01 Meldungstvp Fehlverhalten
02 Angaben zum Geschidigten (Gast) Cwvetkovic [+
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Inhalte

Kontrolle der Rahmendienstleistung externen Dienstleister
gem. Prufung SWK 70

> Uber festgelegte Messpunkte (NFC + Erfassungspkt.) wird
durch die Mitarbeiter der KéInBader die Erledigung eines
Arbeitsschrittes bestatigt.

Ziel:

- Mdglichkeit der Kontrollfunktion ftr Mitarbeiter flr geleistete
Arbeiten bsp. ext. Reinigung

- Dokumentation von Status bzw. Ruckstanden

- Kontrollpkt. im Zufallsmodus vom System ausgewahlt, um
Subjektivitat zu vermeiden

- Fundierte Dokumentation zur R'L'lckmeld_
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Inhalte

Erfassung und Auswertung von Betriebs- und Energiedaten

» Mit NFC Etiketten sind verschiedenste Inhalte verknupft.

- Erhebung, Archivierung und Auswertung von Betriebs- und Energiedaten

- Uber NFC-Etiketten genaue Zurodnung von Bereichen / Betriebsanlagen
maoglich

- Uber verknipfte Inhalte in der BaderApp wird der Mitarbeiter durch die
Abfrage geflhrt
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Inhalte

Organisation und Kontrolle der internen Wartung

» Inspektionszyklen, ZeitrAume sowie ganze Anleitungen bzw.
Checklisten kdnnen hinterlegt werden.

Ziel:
- Transparenz der Ablaufe und schnellere Fehlerbehebung

durch NFC Etiketten Arbeitshilfen / Kontrollpunkte, welche mit
Anweisungen / Checklisten hinterlegt sind

tber verknupfte Inhalte in der BaderApp gefuihrte Wartung

Erkenntnisse / Messwerte werden unmittelbar in die Abfragemaske
des Systems eingetragen und sind direkt in der Datenbank

Arbeitshilfe fir Anlagen- / Betriebsfremde Mitarbeiter
dient Mittels Auslesefunktion und dem Einloggen des Mitarbeiters

mit Benutzername und Passwort auch als rechtli
Streitfall
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Agenda

Bedarfsanalyse

Info’s zum System

Inhalte

Umsetzung konkret
Zeitstrahl - Projektlbersicht
Ziel des Projektes
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BaderApp

Umsetzung konkret

bis Ende 2015

Ende 2015

Bis Ende
1.Quartal 2016

J‘

Bis Ende 2016/
1. Quartal 2017

\ LEN

Verwaltung + AGR Sauna

Alle Bader

System eingerichtet: - -

o rmalare: Bedarfsmeldungen &2 Formulare: - interne Wartungen

Bedarfsmeldungen 2 Budgetkontrolle &2 Bedarfsmeldungen - Betrlepsdaten |
9 Budgetkontrolle - Eljergledaten —-i.A.

Bu"dgetkor\trolle ) Stor- + Mangelm. - Uberprifung ext.

Iiteorrs- +MI\:E1TJ?3$ Q Pers.-Meldungen Dienstleister —i.A.

- interne Wartungen @Z

- Betriebsdaten o

- Energiedaten — in Arbeit

- Uberpriifung ext.

Dienstleister — in Arbeit
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Zeitstrahl-Projektibersicht

Bis Ende : 1.Quartal Bis Ende 2016 /
Einfihrung 3.Quartal Bis Ende 2015 2016 1. Quartal 2017
2015
Beschluss in GF | >
ettt Implementierungs Erfolgs- Einbindung Einbindung Umsetzung in alle Anlagen
-phase BaderApp Kontrolle / Verwaltung der Bader
im LEN Ausbesserung + AGR
Sauna
(Formulare)
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Ziel des Projektes

Plan
 Verbesserung der Prozessablaufe
(Formulare; papierloses Archiv)
« Transparenz und Nachhaltigkeit
(Statuseinsicht; Listung)
« Wirtschaftlichkeit
(Terminierung; Erfolgskontrolle; Einsparkontrolle Energie)
 Verbesserung der internen und externen Kommunikation
(Emailerreichbarkeit MA o.f.Pc-A.; Listen / Ubersichten)
Non-Plan
* Identifikation MA mit BaderApp
 Bedarfe anderer Orga-Einheiten (BERA!)

4




