
Digitalisierung Daten- und 

Berichtscontrolling 

im dezentralen Bäderbetrieb 

 

BäderApp der KölnBäder 
als Weiterentwicklung des TASKO – System von Donau data 

engineering 

 
Marc Riemann, Leiter Bäderbetrieb, KölnBäder GmbH 

6. SportInfra, 17.11.2016, Frankfurt 



• 23 Angebote 

• 1 Freizeitbad 

• 6 Kombibäder (Hallen- und                                  
Freibäder, davon ein 
Naturbadeteich) 

• 4 Hallenbäder 

• 1 Schul- und Vereinsbad 

• 1 Naturfreibad 

• 7 Sauna-Angebote 

• 2 Fitnessbereiche 

• 1 Eis-Angebot 
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1. Kontrolle kaufmännisches Budget BBM 

 

2. Kontrolle der Rahmendienstleistung externen Dienstleister 

gem. Prüfung Innenrevision 

 

3. Systemische Erstellung und Koordination von 

Bedarfsmeldungen + Stör- und Mängelmeldungen 

 

4. Erfassung und Auswertung von Betriebs- und Energiedaten  

 

5.    Organisation und Kontrolle der internen Wartung 
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Funktionalität  

 arbeitet vorrangig offline  

 gemachte Eintragungen/Daten via festgelegten WLAN-Points 

übertragen 

 Dashboard im Backend / sog. Management Cockpit = 

Verarbeitungsebene des Systems 

 Pflege der Inhalte / Formulare + User-Rechte (Zugriffs- / bzw. 

Leserechte) 

 Nutzerkreis: 

BL`s + Stellvertreter 

Betriebstechniker 

Schichtführer + Kassenpersonal 

Verwaltungsmitarbeiter 

 

 

BäderApp 
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Datenschutz – Grundlage der BäderApp 

 

 Die BäderApp löst in allen Bereichen bereits gelebte Verfahren (Formulare / 

Listen) ab.  

 Jeder Beteiligte / Entscheidungsträger erhält ein Benutzerkennwort 

(nachname) und ein Paßwort. 

 Keine Erfassung von personenbezogene Daten im herkömmlichen Sinne 

(Name, Adresse, Bankdaten + Geburtsdatum). 

 Erfasst werden: Vor- und Zuname + Passwort, max. + Emailadresse.  

 Bsp. Formular: die BäderApp erfasst nach Einloggen eines MA automatisch 

dessen Name als „Erfasser“ + das Datum und die Uhrzeit des Verfassens. 

BäderApp 

Info`s zum System 
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Datenschutz - Wo liegen die Daten? 

 

 Die durch die BäderApp erfassten Daten liegen auf einem Server 

des Donau data engineering. 

 

 Es liegt eine unterschriebene Verpflichtung der Firma Donau data 

engineering auf  

 Datengeheimnis § 5 Bundesdatenschutzgesetzt (BDSG),  

 das Fernmeldegeheimnis gem. § 85 Telekommunikationsgesetzt 

(TKG) 

 Wahrung von Geschäftsgeheimnissen von Externen 
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Hardware / Software 

 

 Für MA ohne festen PC-Arbeitsplatz wurde ein WLAN-Netz 

aufgebaut und Tablets angeschafft. 

 

 Die Tablets (Samsung 10 Zoll) sind mit einem Anti-Viren Programm, 

Email-App samt eigenem Postfach sowie einem Sitekiosk Programm 

ausgestattet. 

 

BäderApp 
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BäderApp 

Inhalte 



Primärziel 

Budgetkontrolle 

 

 Beträge aus den Bedarfsmeldungen laufen im Backend zusammen. 

 Berichte können als PDF oder auch Excel /CSV Datei entnommen 
und bearbeitet werden. 

 

Berichte zeigen Budgetübersicht nach Bereichen oder Kostenstellen:  

Beispiel Budgetübersicht gesamt  

  

 

Ziel:  

- aktueller kaufmännischer Überblick in verschiedenen 
Kostenstellen  

- Controlling Budget mit Obligo auf Plan/ Ist/ Vorjahre  
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2016-07_LEN_mtl_Budgetuebersicht_Stand_nach_BM.pdf
2016-07LEN_mtl_Budgetuebersicht_Stand_nach_BM_nur_BM.pdf


Formulare  

Bedarfsmeldungen; Stör-+Mängelmeldungen,  Personen-
Meldungen 
 

Die bekannten Formulare sind 1 zu 1 in die BäderApp übertragen 
worden. 

 

 Formulare werden papierlos webbasiert ausgefüllt, elektronisch 
automatisiert weitergeleitet 

 Unterschrift  = Benutzername +eindeutigem Passwort/Kürzel des 
MA 

 

Ziel:  

- deutliche Vereinfachung / Verbesserung der bislang bestehenden 
Prozessabläufe aller Formulare. 

- Entlastung der Mitarbeiter durch Straffung der Prozesse. 
Optimierung und Effektivierung der Arbeitszeit.  
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Bedarfsmeldungen 
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Stör-+Mängelmeldungen 

 

 Ausfüllen des bekannten Formulars in der BäderApp am Tablet oder 

PC. 

 Berichte schaffen Übersicht über der Stör- und Mängelmeldungen. 

 

 

Ziel: 

- Transparenz des Ablaufs  

- Elektronische Option zur Erfassung und Nachhaltung der Stör- 

+ Mängelmeldung sowie Priorisierung techn. Koordination des 

BBM 

- Druck auf Gebäudemanagement 
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Stör-+Mängelmeldungen 
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Personen-Meldungen 
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Personen-Meldung als PDF 

2016-02-15 Personen-Meldung rep9.pdf
2016-02-15 Personen-Meldung rep9.pdf
2016-02-15 Personen-Meldung rep9.pdf


Personen-Meldungen 
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Kontrolle der Rahmendienstleistung externen Dienstleister 
gem. Prüfung SWK 70 

 

 Über festgelegte Messpunkte (NFC + Erfassungspkt.) wird 
durch die Mitarbeiter der KölnBäder die Erledigung eines 
Arbeitsschrittes bestätigt. 

 

Ziel:  

- Möglichkeit der Kontrollfunktion für Mitarbeiter für geleistete 
Arbeiten bsp. ext. Reinigung  

- Dokumentation von Status bzw. Rückständen 

- Kontrollpkt. im Zufallsmodus vom System ausgewählt, um 
Subjektivität zu vermeiden 

- Fundierte Dokumentation zur Rückmeldung an SWK 70 
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Erfassung und Auswertung von Betriebs- und Energiedaten  
 

 

 Mit NFC Etiketten sind verschiedenste Inhalte verknüpft. 

 

 

Ziel:  

- Erhebung, Archivierung und Auswertung von Betriebs- und Energiedaten 

- Über NFC-Etiketten genaue Zurodnung von Bereichen / Betriebsanlagen 
möglich 

- Über verknüpfte Inhalte in der BäderApp wird der Mitarbeiter durch die 
Abfrage geführt 

BäderApp 

Inhalte 
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Organisation und Kontrolle der internen Wartung 

 Inspektionszyklen, Zeiträume sowie ganze Anleitungen bzw. 

Checklisten können hinterlegt werden. 

Ziel:  

- Transparenz der Abläufe und schnellere Fehlerbehebung 

- durch NFC Etiketten Arbeitshilfen / Kontrollpunkte, welche mit  

Anweisungen / Checklisten hinterlegt sind  

- über verknüpfte Inhalte in der BäderApp geführte Wartung 

- Erkenntnisse / Messwerte werden unmittelbar in die Abfragemaske 

des Systems eingetragen und sind direkt in der Datenbank 

- Arbeitshilfe für Anlagen- / Betriebsfremde Mitarbeiter 

- dient Mittels Auslesefunktion und dem Einloggen des Mitarbeiters 

mit Benutzername und Passwort auch als rechtliche Absicherung im 

Streitfall  
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BäderApp 

Umsetzung konkret 

System eingerichtet: - - 

Formulare: 

Bedarfsmeldungen  

Budgetkontrolle 

Stör- + Mängelm.  

Pers.-Meldungen 

- interne Wartungen  

- Betriebsdaten  

- Energiedaten – in Arbeit 

- Überprüfung ext. 

Dienstleister – in Arbeit 

 

 

 

  

Verwaltung + AGR Sauna 

  

Alle Bäder 

  

Bedarfsmeldungen 

Budgetkontrolle 

 

 

  

LEN 

  

Bis Ende 

1.Quartal 2016  

Bis Ende 2016 / 

1. Quartal 2017  

- interne Wartungen  

- Betriebsdaten  

- Energiedaten –i.A. 

- Überprüfung ext.  

Dienstleister –i.A. 

Ende 2015 

  

Formulare: 

Bedarfsmeldungen 

Budgetkontrolle 

Stör- + Mängelm. 

Pers.-Meldungen 

 

 

  

bis Ende 2015 
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Bäder App 

Zeitstrahl-Projektübersicht 

Einführung 

Beschluss in GF 

Sitzung 16.10.15 
Implementierungs

-phase BäderApp 

im LEN 

  

Bis Ende 2015 

  

Erfolgs- 

Kontrolle /  

Ausbesserung 

  

1.Quartal 

2016 

  

Einbindung 

Verwaltung 

+ AGR 

Sauna 

(Formulare) 

  

Bis Ende 

3.Quartal 

2015 

  

Einbindung 

der Bäder  

Bis Ende 2016 / 

1. Quartal 2017  

Umsetzung in alle Anlagen 
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Plan 

• Verbesserung der Prozessabläufe  

 (Formulare; papierloses Archiv) 

• Transparenz und Nachhaltigkeit 

 (Statuseinsicht; Listung) 

• Wirtschaftlichkeit 

 (Terminierung; Erfolgskontrolle; Einsparkontrolle Energie) 

• Verbesserung der internen und externen Kommunikation 

 (Emailerreichbarkeit MA o.f.Pc-A.; Listen / Übersichten) 

Non-Plan 

• Identifikation MA mit BäderApp 

• Bedarfe anderer Orga-Einheiten (BERA!)  

 

 

 

BäderApp 

Ziel des Projektes 
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